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Sediakanlah perlindungan yang mampu milik dan mudah untuk anda dan keluarga sekiranya
berlaku kejadian yang tidak diduga. Pos Tenang menawarkan anda dan keluarga jaring
keselamatan dari segi kewandan dalam membantu memenuhi perbelanjaan harian demi
meneruskan kehidupan yang lebih selesa.
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« Manfaat Kematian: Jika berlaku kematian atas sebarang sebab, 100% daripada Jumlah Asas
yang Dilindungi akan dibayar sekaligus kepada waris anda.

« Tiada pemeriksaan kesihatan diperlukan (Tidak perlu proses pengunderaitan).
 Tiada tempoh menunggu untuk membuat tuntutan.
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Umur Kelayakan: 21 tahun sehingga 45 tahun (UHLB)

Manfaat Kematian

. Pembayaran Balik
Pelan R Perubatan Akibat

g Kemalandan (sehingga)

Sumbandan Tahunan
(Setiap Individu)

Dilindungi)
Perak RM 7,500 RM 1,000 RM 55
Emas RM 12,000 RM 1,500 RM 85
Platinum RM 15,000 RM 2,000 RM 110

Nota:

1. UHLB: Umur Hari Lahir yang Berikutnya (Pengiraan umur adalah mengikut Umur Hari Lahir
yang Berikutnya).

2. Kelayakan Kewarganegaraan: Wardanedara Malaysia yang tinggal di Malaysia sahaja.

3. Tempoh perlindungan adalah selama satu(1) tahun. Anda perlu memperbaharui Sijil anda
setiap tahun. Amaun sumbangan adalah tidak tetap dan boleh berubah setiap tahun.

4. Fi Wakalah sebanyak 30% akan ditolak daripada sumbangan tunggal yang dibayar. Fi Wakalah
tersebut akan digunakan untuk perbelanjaan pengurusan dan kos pendedaran, termasuk
komisen 10% daripada sumbangdan yang dibayar kepada pengdedar.

(Sila rujuk Sijil untuk senarai penuh terma & syarat di bawah pelan ini)
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Anda boleh mendapatkan dan memperbaharui pelan Pos Tenang di semua kaunter pejabat
pos atau dari Pegawai Pemasaran yang dilantik.
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Tuntutan Khairat Kematian dan Pembayaran Balik Perubatan Akibat Kemalangan

Anda boleh menyerahkan tuntutan Khairat Kematian dan Perbelanjaan Perubatan Akibat
Kemalangan di cawandan pejabat pos, cawandan Etiga atau memuat naik dokumen sokongan
ke Etiga melalui penyerahan dalam talian di www.etiga.com.my/detonline/claim-form.

Senarai Dokumen Tuntutan Kematian

1. Salinan Sijil Kematian

2. Salinan Borang Penamaan (jika ada)

3. Salinan Kad Pengenalan Peserta & Penerima atau Waris yang telah disahkan benar

4. Salinan pendesahan hubungdan antara peserta & penama / waris terdekat yang telah
disahkan benar

5. Salinan buku akaun Bank / Cetakan dalam talian butiran akaun Bank Penama atau Waris

Senarai Dokumen Tuntutan Pembayaran Balik Perubatan Akibat Kemalangan

1. Borang Tuntutan Kemalangan (boleh didapati di www.etiqga.com.my/v2/claims/life-family)
2. Salinan Kad Pengenalan Peserta / Penuntut

3. Resit & invois bil rawatan perubatan akibat kemalangan

4. Pengesahan Bil Diagnosis oleh Pegawai Perubatan (untuk tuntutan kurang daripada RM300)
5. Laporan perubatan / ringkasan discaj dari hospital (untuk tuntutan melebihi RM300)

6. Salinan laporan polis yang telah disahkan (jika ada)

Nota: Status tuntutan boleh disemak dengan menghubungi EB Helpdesk di 03-27856055
atau e-mel kepada EB_Helpdesk@etiga.com.my.
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Pendecualian terhadap Manfaat Pembayaran Balik Perubatan Akibat Kemalangan

Manfaat Pembayaran Balik Perubatan Akibat Kemalangan tidak melindungi tuntutan yang
terjadi atau disebabkan secara langsung atau tidak langsung seperti berikut:

i) Pengdlibatan dalam perbuatan jenayah, rusuhan, kekacauan awam, pemberontakan,
peperandan (sama ada diisytiharkan atau tidak), revolusi atau mana-mana operasi perang,
tindakan musuh asing, apa-apa tindakan pengganas dan perang kimia.

ii) Kecederaan diri yang disendajakan atau bunuh diri atau cubaan membunuh diri, kecuali
dijamin secara tidak siuman.

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk Sijil Induk untuk senarai penuh pengecualian di bawah
pelan ini.

Layari www.pos.com.my atau Hubundgi Etiga Oneline di talian 1300 13 8888 untuk
maklumat lanjut.
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